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1.VISAO GERAL

O Wave Server foi desenvolvido utilizando o modelo Cliente/Servidor.

Neste modelo, cada cliente da rede pode enviar requisicdes de dados para o servidor.

Por sua vez, o servidor disponivel pode aceitar tais requisi¢cdes, processa-las e retornar o
PERFIL do usuario para o cliente, bem como monitorar websites acessados e teclas digitadas
conforme configuragoes.

O aplicativo cliente roda como servico e néo sera exibido para o usuario em nenhum lugar do
computador.

Neste caso, a arquitetura Cliente/Servidor permite que as responsabilidades do sistema sejam
distribuidas entre varios computadores independentes e gerenciados por apenas um Servidor
na rede.

Criando maior facilidade na manutencéo e atualizacdo do Sistema. Por exemplo: As
atualizacdes serdo executadas de forma automatica e transparente no servidor sem impacto
nos clientes e vice-versa.

Todos os dados sdo armazenados no servidor, que geralmente possui controle de seguranca
muito maior do que a maioria dos clientes. Servidores podem controlar melhor o acesso e

recursos, para garantir que apenas os clientes com as permissdes adequadas possam
acessar e buscar dados, entre outras vantagens.

O grande diferencial do Wave Server Enterprise, é que qualquer computador na
rede e qualquer plataforma Windows, desde XP a Windows 2012 Server podera
ser usado como Servidor.

N&o serd necessario um custo dispendioso com computadores acima da média para
rodar o ambiénte.
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1.1 Requerimentos do Sistema

O sistema Wave Server requer a instalagéo dos seguintes componentes:
Verséo Servidor

Intel Core 600 MHZ ou Superior

Windows XP/Vista/7/8/2003/2008/2012 Server/Windows 32 e 64 bit
1024 MB RAM - 2024 MB RAM Recomendado

250 MB HDD

Resolugdo do monitor SVGA 1024X768 ou superior

Versao Client (“Estacoes de Trabalho”)

Pentium IV 600 MHZ ou Superior

Windows XP/Vista/7/8 32 e 64 bit

512 MB RAM

10MB HDD

Net Framework 4.0

Regido de localizacao:Brasil para o funcionamento integral do Horario

Esta instalacao é realizada em 2 passos, a seguir:

1. Instalagéo e Configuracdo do servidor \Wave Server Enterprise
2. Instalacéo e Configuracéo do(s) cliente(s) Virtual Client na(s) estacéo(des);

1.2 Instalacéo e Configuragédo do Médulo Servidor

e Para baixar o Wave Server va até o link http://www.wavecorporate.com.br/downloads-
center/ escolha a versdo mais recente e clique no botédo “Download”

e Apos finalizar o download, clique no arquivo “wave-server-enterprise.exe” para iniciar a
sua instalagao.
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Iniciando a instalagdo do Wave Server Enterprise Servidor

Ap0s baixar o arquivo, cliqgue nele para abrir

Na tela de boas vindas do instalador do Wave Server clique em Avancar

i5 Setup - Wave Server Enterprise =

Welcome to the Wave Server
Enterprise Setup Wizard

—

1

)

v
4

S

45}
e

ST
L

This will install Wave Server Enterprise© on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Next > Cancel
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Na finalizacédo, escolha as op¢des Deseja executar o Wave Server Enterprise agora e clique no
botdo “Finish ou Concluir”

O

5 Setup - Wave Server Enterprise

Completing the Wave Server
Enterprise Setup Wizard

B
>

|
)

Setup has finished installing Wave Server Enterprise on your
computer, The application may be launched by selecting the

installed icons.

v
=0
S C
QL 0
b
Ll

Click Finish to exit Setup.

Deseja executar o Wave Server Enterprise
WebProtection© Agora?

Visualizar Guia Rapido de Instalacdo

< Back |_ Finish '
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1.3 Validando a versao Trial

ApoOs concluir a instalacdo,sera exibida a tela de Registro do Wave Server Enterprise. Insira 0s
dados da sua empresa e clique no botdo “Validar Trial”

iNnternet contro

“ﬁ WaveServer Enterprise'? int l'

Vocé deve estar logado como Administrador para validar este Software

Shup—

Empresa:
Telefone(Opcional): DDD(I) 2

| concer | vaidar T

& ApOs esta etapa, podera testar o programa por 15 dias!

. ‘. Programa validado com Sucesso! Vocé tem 15 dias para teste!

ATENCAOQ!!! O programa ira fechar. Abra-o novamente clicando no

icone do Wave Server Enterprise no Desktop
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Clique no icone do Wave Server Enterprise na sua area de trabalho para continuar

K

&

Wave Server
Enterprise

Seré exibido o alerta de Seguranca do Windows. Habilite a opcao Rede Privada e Clique no

botao “Permitir’

e Windows Security Alert

@ Windows Firewall has blocked some features of this app

Windows Firewall has blocked some features of Wave Server Enterprise™ 2014 on all public and
private networks.

n Name: Wave Server Enterprise™ 2014
- Publisher: Wave Corporate Software Ltda.
Path: C:\wave server enterprise\waveserver,exe

Allow Wave Server Enterprise™ 2014 to communicate on these networks:
Private networks, such as my home or work network

Public networks, such as those in airports and coffee shops (not recommended
because these networks often have little or no security)

What are the risks of allowing an app through a firewall?

[ &
| [®J Allow access Cancel
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Logo apos, sera exibida a tela de Login do Wave Server Enterprise

& A senhainicial do programa é admin

Vocé podera alterar esta senha dentro do painel de controle do Wave Server

a Login de Usuério

sonhe

Empresa: Teste

Digite sua senha e clique no botao “OK”. A tela principal do Wave Server sera exibida.
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Wave Server Enterprise™ 2014 Web Protection - 5.0.10 Nome do Servidor: Superwave | 192.168.1.32

GRUPO

& Administradores
&Comerdel

Usudrios Conectados: 1 de 2

1P CLIENTE [ usuArio

W 192.168.1.32  Zion

Atualizar Usuério l Atualizar Todos

Desconectar Usurio

Relatérios Configuracoes manual  contato fechar

vocé esta em x‘ Grupos

Excluir Cancelar

@ GRUPO: [Administradores

Adicionar

Contetido | Aplicativos Downloads

O Bloguear todos os Sites e liberar apenas os listados abaixo.

(®) Liberar todos os Sites e bloquear apenas os listados abaixo.

| Messengers | Dispositivos | Hordrios | Relatdrio

Privilégios

Adicione o Site: |

Adicionar Excluir

ask.fm

badoo.com
batepapo.uol.com.br
bbb.globo.com
bol.com.br
br.yahoo.com

Conta da Microsoft
diversao.terra.com.br
email.bol.uol.com.br
entretenimento.r7.com
facebook.com
gl.com.br

Importar Sites Exportar Sites

\ NETHERLANDS BRAZIL £
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1.4 Adicionando Usuarios no Wave Server

Wave Server Enterprise™ 2014 Web Protection - 5.0.10 Nor

Enterprise®

ntrol

rnmet Cq

USUARIO GRUPO
& Administrador 2 Administradores
& superUser ) Comerdal
& zion & Administradores

voce esta emx Usuarios

@ USUARIO:

Adiciongr Grupo:

Sites

Usuarios Conectados: 1 d

IP CLIENTE [ UsuArIO
" 192.168.1.32  Zion

Administrador

AdminichkraAdAarac
agministaqaores

Conteido | Aplicativos | Downk

6 Bloquear todos os Sites e liberar apenas os listados abaixo.

{*) Liberar todos os Sites e bloquear apenas os listados abaixo.

Adicione o Site: [

|ask.fm

Apoés ainstalacdo do Médulo Client,
automaticamente o usuario sera

adicionado ao Médulo Servidor do Wave
Server.

@ Vocé néo precisara adicionar o usuario manualmente no Servidor. O préprio sistema
adicionar& o usuario automaticamente no médulo servidor apds a instalacdo do médulo

cliente no Windows do Usuério.

o Atencao

O usuario que sera adicionado ao Wave Server sera o usuario do Windows logado na estacao

do Cliente.

{ERLANDS BRAZIL Al
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1.5 Criando e adicionando Usuarios no Grupo

“n WaveServer Enterprise®

ernet control

Grupos Usuarios Relatorios Configuracoes
po g

GRUPO

vOCcé esta em Grupos

:\ﬁ Administradores
':h Comerdal

@ GRUPO: |Grupo-EMPRESA || savar |
/ Adicionar
Sites | Conteddo | Aplicativos | Downloads | Messengers | Dispositivos

{0 Bloquear todos os Sites e liberar apenas os listados abaixo.

{®) Liberar todos os Sites e bloguear apenas os listados abaixo.

Whitalict
¥V IHLCTHION

Usuarios Conectados: I}fe 2

IP CLIENTE | usuArio/

Adicione o Site: |

' 192.168.1.32  Zion

ask.fm

hadan ~nes

e Clique na aba Grupos e no botao “Adicionar”
e Digite o nome do grupo e clique no botao “Salvar” Pronto, seu Grupo foi criado com

Sucesso!
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Como adicionar usuarios no Grupo Criado:

Clique no Grupo desejado, va até a aba “Privilégios” e adicione os

usudrios que fardo parte do Perfil deste Grupo.

27 o . % Partner
Usuarios Relatorlos Conﬁguracoes manual contato fechar

—— vocé esta em xl Grupos

GRUPO: {Grupo-EMPRESA Excluir

Adicionar
 Stes | Conteldo | Aplicativos | Downloads | Messengers | Dispositivos | Hordrios | Relatrio
USUARIOS Grupo= Grupo-EMPRESA
USUARIOS FORA DE GRUPO | USUARIOS DO GRUPO |
é Administrador SR [.h Zion

L’Q SuperUser

2 S
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1.6 Whitelist e Blacklist no Wave Server.

Como gerenciar a Internet no Wave Server Enterprise

Ha duas formas de controlar a Internet. Sao elas;

Blacklist: Libera toda a navegacao a Internet e bloqueia os sites adicionados na lista

\

PORTUGAL SPAIN FRANCE USA NETHERLANDS BRAZIL AUSTRALIA CHILE ENGLAND CHINA FINLAND

Sites | Conteldo | Aplicativos | Downloads | Messengers | Dispositivos | Hordrios | Relatério | Priviégios
(O Bloquear todos os Sites e liberar apenas os listados abaixo. Whitelist
{®) Liberar todos os Sites e bloquear apenas os listados abaixo. Blacklist

Adicione o Site: | [ Adicionar |  Excluir |

batepapo.uol.com.br
bol.uol.com.br
email.bol.uol.com.br

login.live

outlook.com

twitter.com

Importar Sites Exportar Sites I
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Whitelist: Blogueia toda a navegacéao a Internet e libera somente os sites listados abaixo

\Slts | Conteido | Aplicativos | Downloads | Messengers | Dispostivos | Hordrios | Relatério | Priviégio

(%) Bloguear todos os Sites e liberar apenas os listados abaixo. Whitelist

{0} Liberar todos os Sites e bloquear apenas os listados abaixo. Blacklist

Adicione o Site: | | Adicionar | Excluir

.gov
bb.com.br
cef.com.br
google.com.br
itau.com.br
santander.com

Importar Sites Exportar Sites
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1.7 Conteudo

Controle conteudo e palavras chave por titulo de janela

| Stes | Conteido | Aplicativos | Downloads | Messengers | Hardware | Hordrios | Relatdrio

Digite uma frase ou a palavra chave para bloquear. 0

Digite a palavra chave: ] Adicionar |

Baixaki - Download e Jogos
BOL - Brasil Online
Buscapé

Campeonato Brasileiro
Carros Usados, Novos
Carros usados, novos e
clickOn - Ofertas Diarias
Download Filmes
eBuddy Web Messenger
Estaddo.com.br
pornografia

sexo

v Exibir Mensagem de Bloqueio |Bloqueado pelo Administrador

Importar Contetido | Exportar ConteﬂdL]

Importar contelldo para uso posterior j

em outro Grupo ou USuario I Exportar contetdos I

Habilite esta opcao se desejar que o usuario seja notificado por uma mensagem

PORTUGAL SPAIN FRANCE USA NETHERLANDS BRAZIL AUSTRALIA CHILE ENGLAND CHINA FINLAND
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1.8 Aplicativos — — - :
Digite ou escolha um Aplicativo pre-configurado

no sistema para bloquea-lo.

Sites | Conteldo | Aplicativos | Downloads | Messengers | Hardware | Hordrios | Relatério | Priviégios

Para bloquear um aplicativo, digite o titulo da janela na lista abaixo.

Aplicativos Predefinidos: [Navegador Opera |
Nome do Aplicativo: |opera.exe Adicionar Excluir I

cuteftppro.exe
Emule.exe
filezilla.exe
itunes.exe
regedit.exe
Revouninstaller.exe
uTorrent.exe

Importar Contetdo ] Exportar Contetido ]
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1.9 Downl 0 : i
9 Do oads Habilite o bloqueio de downloads, clicando nesta opg¢é&o. Este recurso

funciona em navegadores Internet Explorer e Mozilla. Para os demais
navegadores, use a lista predefinida abaixo

sites // | Conteido | Aplicativos | Downloads | Messengers | Dispositivos | Hordrios | Relatério | Priviégios
v Blogquear downloads no Internet Explorer e Mozilla. Para outros browsers, use as opcoes abaixo.
Extensdo do download: | Adicionar Excluir
.exe
.mp4
.rar
.zip
Importar Contetido Exportar Contetdo
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2 Messengers

Bloqueie o uso do Windows Live MSN, Google Talk, Skype e Yahoo Messenger. Para outros
messengers, use a lista de bloqueios de conteudos.

Stes | Conteddo | Aplicativos | Down&ﬂessengers{ Dispositivos |  Hordrios | Relatdrio | Priviégios

v Bloquear Google Talk

v Bloquear Skype

v BloquearYahoo Messenger

2.1 Dispositivos
Bloquear o uso de Pen Drive e HD’s Externos e Instalagdao de aplicativos e software na empresa
Para proteger os dados da empresa, a Wave Corporate desenvolveu, um médulo adicional ao Wave

Server Enterprise para politica de restricdo ao uso de Pen Drives, CD/DVD ROM e instalacdo de software
e aplicativos na empresa. Veja abaixo como é Facil bloquear o roubo de informacées por esses

dispositivos; \

Sites 1 Contetido 1 Aplicativos j Downloads

| Messengers | Dispositivos | Hordrios | Relatdrio | priviégios
v Bloquear Pen Drives, HD'S Externos (Necessario reiniciar o PC Cliente.)
[~ Bloquear CD/DVD ROM (Necessario reiniciar o PC Cliente.)

[~ Bloquear Instalacao de Software e Aplicativos
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2.2 Horarios

A Wave Corporate Software, trouxe a tecnologia embutida no Linux para o Windows. De modo
facil e administravel o administrador podera liberar e gerenciar os horarios de liberacéo no
Wave Server Enterprise para Grupos e Usudrios.

Periodos
Ha 04 peridos pré-configurados no Wave Server Enterprise

e Integral = Navegacgao a Internet em horario integral

e Comercial = Navegacado liberada em hordrio comercial das 8:00h as 18:00h
e Manha = Liberado no periodo da manha das 6:00h as 12:00h

e Tarde = Liberado no periodo da tarde das 12:00h as 18:00h

Para outros periodos, podera ser configurado no arquivo .ini do sistema.

Libera naveaacdo em todos os sites _‘

Sites [ Contedo | Aplicativos | Downloads ‘[) Messengers | Dispositivo | Relatério | Priviégios

—Horaério de Acesso a Internet

Periodo: (iptegral .'_l

rLiberar horario de acesso a Internet (Horario almoco ou Interva-lo)

® sim ¢ Nao as [12:00 ~| por: | 60 minutos |
Segundo Horario és|17;45 v] por: |15 minutos |
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2.3 Relatorios de Acessos

Monitoramento de redes sociais, chats e todos os sites acessados, além de teclas, titulos em
janelas e aplicativos abertos e fechados pelo usuario.

|

\ sites | Conteido | Aplicativos | Downloads | Messengers | Dispositivos | Hordrios | Relatdrio | Ppriviégios |

Monitore e tenha relatérios do que os seus colaboradores estdo acessando na Internet e no computador. Com
estes relatdrios, serd possivel tomar atitudes mais exatas no gerenciamento e controle de acesso.

[V Monitoramento de Sites acessados

¥ Monitoramento de teclas, titulos em janelas e aplicativos acessados pelo Usuario

PORTUGAL SPAIN FRANCE USA NETHERLANDS BRAZIL AUSTRALIA CHILE ENGLAND CHINA FINLAND




o

Server Enterprisé@

2.3.1 Visualizando Relatorios no Wave Server Enterprise

Cliaue na Aba Relatérios

A

WaveS

rmeit

r Ente rp‘ri_seb'f'

Relatérios Wave Server Business - Internet Control

manual

minimizar

contato fechar

200

150

r 100 [ SuperUser

B administrator

Il Zion

L 50

0

Usuario: |Zion _ﬂ |Websites _LI
Mostrar
De: |p4/08/2012 + Até: |27/o4/2014 =
Usuario: Zion tem 13 - websites registrados no banco de dados
,12:23:46 27/04/2014 7 12:44
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2.3.2 — Tela de Relatérios no Wave Server Enterprise

IMPRIMIR &g

Usuario

® Relatério do Wave Server
WaveServer Enterprlse 7
inte conir
* Enterprise
DATA Hora USUARIO COMPUTADOR Sites Q

26/04/2014 | 17:24 | SuperUser ULTRAWAVE | hitps:/fwww facebook.com 1

. https:/iwww.google.com.br/search?
26/04/2014.|17:19 | SuperUser ULTRAWAVE g=ig&oq=ig&aqs=chrome.0.69i59j015.733j0j4&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 1
26/04/2014 | 17:28 | SuperUser ULTRAWAVE | hitps:iwww.facebook.com 1

; noticias.terra.com.br/brasil/policialrs-pai-e-madrasta-de-bernardo-tem-guarda-da-filha-
2oR04IZ0A% (916228 |\ SupertiSen ULTRAWAVE |\ spensa,379873621fe95410VgnVCH3000009af154d0RCRD.him s
26/04/2014 | 17:28 | SuperUser ULTRAWAVE | www.terra.com.br/portal/ 1

" . beleza terra.com.br/sabrina-sato-e-famosas-posam-sem-make-e-dividem-
260412014 | 17:28 | SuperUserAdministrador | ULTRAWAVE | inio o< 8a5e159049a95410VgnVCH3000009aH154d0RCRD. himl d
26/04/2014 | 17:27 | SuperUser ULTRAWAVE | www.terra.com.br/portal/ 1
26/04/2014 | 17:48 | SuperUser ULTRAWAVE | https://iwww.facebook.com 1
26/04/2014 | 17:24 | SuperUser ULTRAWAVE | www.bibliaonline.com 1
26/04/2014 | 17:49 | SuperUser ULTRAWAVE | www.ig.com.br 1
26/04/2014 | 17:23 | SuperUser ULTRAWAVE | gospel.com.br 1
26/04/2014 | 17:23 | SuperUser ULTRAWAVE | www.in.com 1
26/04/2014 | 17:22 | SuperUser ULTRAWAVE | www.uol.com.br 1
26/04/2014 | 17:22 | SuperUser ULTRAWAVE | uol.com.br 1
26/04/2014 | 17:22 | SuperUser ULTRAWAVE | tecnologia.ig.com.br/2013-10-03/arroz-areia-para-gatos-e-aspirador-de-po-podem-salvar-celular-afogado.html 1
26/04/2014 | 17:22 | SuperUser ULTRAWAVE | www.terra.com.br/portal/ ¢ ]
26/04/2014 | 17:24 | SuperUser ULTRAWAVE | hitps:/iwww.facebook.com 1
2610412014 | 1848 | zion SUPERWAVE ::-%zc;:mhijmnldo.lg.com.br12014—04—25ﬁnvest|gacao—sobre—escoIha—de—catar»para»sede—de—2022—pode—acabar—antes- 1
26/04/2014 [ 19:17 | Zion SUPERWAVE | hitp:/iwww.wavecorporate.com/blocker.html| 1
26/04/2014 | 19:17 | Zion SUPERWAVE | hitps:/fwww .facebook.com/ 1
26/04/2014 [ 19:17 | Zion SUPERWAVE | hitp:/www.facebook.com/ 1

. noticias.terra.com.br/brasil/policialrs-pai-e-madrasta-de-bernardo-tem-guarda-da-filha-
2000420183748 | Supeiser ULTRAWAVE |\ spensa,379873621fe95410VgnVCH3000009af154d0RCRD himl d
26/04/2014 | 19:17 | Zion SUPERWAVE | hitps:/iwww.google.com.br/ 1
26/04/2014 | 18:40 | Zion SUPERWAVE | copadomundo.ig.com.br 1
26/04/2014 | 18:39 | Zion SUPERWAVE | hitps:/fwww.google.com/analyticsiwebi#realtime/r--overview/a11104670w34601363p33893536/ 1
26/04/2014 | 18:38 | Zion SUPERWAVE | https:/iwww.facebook.com/browse/admined_pages/?id=100000019193819 1
26/04/2014 | 18:38 | Administrador SUPERWAVE | www.ipok.com.br 1
Acinamnasl ana7 | 7 CLIRE AT | it thanins: frmn bl Ao P

Nome do Usuéario logado

Hora de Acesso

Data de Acesso
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3 Instalacdo e Configuracdo do mdédulo Cliente nas estacdes

Para utilizacdo do Wave Server, € necessario a instalacao do cliente nas estacfes que serdo
gerenciadas, controladas e monitoradas pelo servidor Wave Server Enterprise.

Wave Server Enterprise™ 2014 Web Protection - 5.0.10 Nome do Servidor: Superwave | 192.168.1.32

Enterprise® e QX N

minimizar

manual contato fechar

Informacgoes do Wave Server Business

Nome do servidor: Superwave
IP Servidor: 192.168.1.32
Porta de conexdo: 7770

Abrir Login na inicializacdo?: @ sSm (" Nio

Active Directory

Instalacdo Workstations

Criar Arquivos para a instalacdo nas estacoes Criar Arquivo de Instalacdo para os Clientes

n = Desenvolvido por - Aprovado pela /j
@ A 4 iwvwienwvwinrnnninnato (intel

Na aba configuracdes, cliqgue no botéo Criar Arquivo de Instalacao para os Clientes

a Copie o arquivo em um Pen-drive ou coloque-os em uma pasta
compartilhada na rede.

Entendendo o arquivo;

e Wave Server-Client.exe: Arquivo de instalagédo do cliente Wave Server.
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Clique no arquivo Wave Server-Client.exe para instalar o Client na estacao

Setup - Virtual Client - O

Welcome to the Virtual Client
Setup Wizard
This will install Virtual Client on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Next > Cancel

Clique no botao “Next ou Avancar”
Setup - Virtual Client - O

Completing the Virtual Client
Setup Wizard

Setup has finished installing Virtual Client on your computer.

Click Finish to exit Setup.

[¢] Executar o Virtual Client agora?

e

Clique no botdo “Finish ou Concluir” para executar o Client na estacao
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A Lembrando que todo gerenciamento e monitoramento serdo centralizados no modulo
servidor do Wave Server Enterprise.

Apos a conclusédo da instalacéo, sera exibida a tela do Wave Server Client

Remote

WaveServer Enterprise® intel'

* iNnternet control

NOME OU IP DO SERVIDOR: _
USUARIO : W_ Buscar Perfil

USUARIO WINDOWS:  Zion
Erro N°: 10061- Descricao: Connection is forcefully ¢
rejecte

Desconectado

Digite 0 nome ou ip do computador onde o modulo Servidor do Wave Server esté instalado e
pressione o botao “Conectar”

Remote

PRI tepn® S )
“ﬁWaveSemer Enterprise mtel

internet control

NOME OU IP DO SERVIDOR:

USUARIO WINDOWS: Zion

Conectado com o Servidor na porta 7770

oto

@ Pronto! Tudo ok! O Wave Server Enterprise atendera a necessidade da empresa
conforme configuracdes do Administrador!
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o para acessar o Wave Server Client, pressione as teclas: Control + Alt + O por dois
segundos juntas!

Login
® XX

A Senha para acessar o WaveServer Client € a
senha do Administrador no WaveServer Servidor
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4 Como adquirir o Licenciamento do Wave Server Enterprise

Clique no botao “Quero um orgamento” e entre em contato conosco, enviando suas
informacdes e quantidades de licencas a serem cotadas! \

Wave Server Enterprise™ 2014 Web Protection - 5,030 Nome do Servidor: Superwave | 192.16¢

~N WaveSen

2

Grupos @ Usuarios Relatorios ‘ Configuracoes
USPRID SRLFO vocé esta em x Usuarios
&b Administrador &) Nenhum
& superUser ) Grupo-EMPRESA USUARIO: [Administrador ® 5
& Zion :a Nenhum

Adicionar Grupo: Nenhum

Sites Contetdo ;' Aplicativos | Downloads | Messengers  . Dispositivos

(O Bloquear todos os Sites e liberar apenas os listados abaixo. SEEas aas

{8} Liberar todos os Sites e blogquear apenas os listados abaixo.
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Cases de Sucesso

SenaC

Senac/PA adota seguranca com o Wave Server Enterprise

Ha 5 anos no mercado, a lavanderia Blue Wash mantém-se como lider no setor pela qualidade de seus servicos.
Trazendo um novo conceito ao ramo de lavanderias, a empresa demonstrou estar atenta as novas necessidades
do mercado, como melhoria de produtividade e gestio de controle A Internet.

Dell Anno

moveis

A Unica Méveis detém hoje, duas marcas de grande participacdo no mercado de méveis em madeira, a Dellanno e
a Favorita. A empresa conta hoje com uma ampla rede de distribuicdo dos seus produtos no mercado nacional e
também no mercado externo. Sua operacao esta baseada em Bento Goncgalves na Serra Gadcha, com escritorios

de negécio nas principais capitais Brasileira, além de uma grande rede de lojas proprias e franqueadas.
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http://www.wavecorporate.com.br/blue-wash-lavanderia-industrial/
http://www.wavecorporate.com.br/blue-wash-lavanderia-industrial/
http://bluewash.com.br/
http://www.wavecorporate.com.br/senac/
http://www.wavecorporate.com.br/blue-wash-lavanderia-industrial/
http://www.wavecorporate.com.br/dellano-case-de-sucesso/
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Fricasa’

Situada em Canoinhas, estado de Santa Catarina, a empresa foi fundada em 1962 por um grupo de empresarios
gue a denominou de “Frigorifico Canoinhas S/A”.

Apbs quatro décadas de convivéncia com o setor, muita experiéncia, investimentos e dedicacdo, chegamos ao
estagio atual, cuja denominacéo hoje é “Fricasa Alimentos S/A”, uma empresa totalmente dedicada a producao de
alimentos de origem suina, de qualidade indiscutivel, reconhecida nacionalmente como “especialista em carne
suina”.

A Fricasa é sindnimo de qualidade e oferece hoje cerca de 114 produtos de varias linhas, como apresuntados,
congelados, defumados, linguicas, mortadelas, salgados, temperados e salames.
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http://www.wavecorporate.com.br/fricasa-alimentos-case-de-sucesso/
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5 Suporte Técnico e outras informacodes
Para solucdo de problemas néao relacionados neste manual, entre em contato com o

suporte técnico da Wave Corporate®.

Suporte Técnico

E-mail:suporte@wavecorporate.com

Site: http://wavecorporate.com.br/helpdesk/
Telefone: +55(11) 3522-7402 ramal 200

Area Comercial

E-mail: comercial@wavecorporate.com
Site: http://wavecorporate.com
Telefone: +55(11) 3522-7402 ramal: 202

Ouvidoria

E-mail: it@wavecorporate.com

Site: http://wavecorporate.com
Telefone: +55(11) 3522-7402 ramal: 206

Sugestdes correlatas ao Wave Server®
E-mail: sugestdes@wavecorporate.com

A Wave Corporate Software é parceira Elite Premier da Intel Software em todos os desenvolvimentos. Clique
no logo da Intel para saber mais...
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http://wavecorporate.com.br/helpdesk/
http://secure-software.intel.com/partner/search-detail?companyguid=f641b3fd-935e-e011-95a1-0050568d2e6c

